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1. Datos basicos del proceso

cODIGO NOMBRE

Definicién, revision y mejora del SIGC
PR-IGEMA-04

TIPO DE PROCESO JERARQUIA DEL PROCESO

o Proceso o procesos superiores: No hay
o Procesos del mismo nivel con el que estd conectado o
relacionado:
o PR-IGEMA-01. Elaboracién y revision de la politica y los
objetivos de calidad
o PR-IGEMA-03. Seguimiento y mejora de las titulaciones
o Proceso inferior: No hay

Estratégico

2. Objetivo del proceso

El proceso PR-IGEMA-04 tiene como finalidad establecer el sistema interno de garantia de la
calidad (SIGC) en base a los objetivos de la politica de calidad y formativa de IGEMA. El proceso
describe las actividades relativas a la definicidn, revision y mejora del SIGC.

2.1. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacidn es el conjunto de procesos incluidos en el SIGC y las evidencias y registros
que se desprenden de su desarrollo. El despliegue de esos procesos del SIGC estan dirigidos a la
mejora continua y nos permiten garantizar la calidad de los programas formativos.

El Manual de Calidad de IGEMA es el documento que describe el SIGC de IGEMA, a través de su
presentacién, explicacion de su organizacion y responsabilidades, asi como la organizacién y
estructura del SIGC.

3. Descripcion del proceso

3.1. Organo y/o persona/personas involucradas en la definicién del SIGC.

La Junta de Gobierno de IGEMA designa el/la Responsable del SIGC de IGEMA.

Elaborado por: Responsable de Programacion y Calidad Aprobado por: Comision de Calidad
4



Centre Universitari adscrit a:
IGE MA UNIVERSITAT
Business School ROVIRA i VIRGILI

La Comisidn de Calidad (CC) es el 6rgano responsable de definir el SIGC de IGEMA tomando como
base el modelo de seguridad de la calidad de la URV, adaptandolo a las caracteristicas propias
de IGEMA.

La CC se encarga de que se establezcan, implanten y mantengan los procesos necesarios para el
desarrollo del SIGC de IGEMA.

La Junta de Gobierno de IGEMA da soporte a la implantacion, revision y mejora del SIGC,
colaborando con su revision y seguimiento.

3.1. Aprobacion y difusidon del Manual de Calidad del SIGC

El Manual de Calidad de IGEMA define la estructura del SIGC e identifica los procesos que lo
conforman. El Manual identifica y describe de forma general los objetivos y estructura del SGIC
de IGEMA y se estructura en cuatro apartados correspondientes a la presentacidn, descripcidn
de la organizacidn y responsabilidades, y estructura del SGIC.

El Manual de Calidad es elaborado por el/la Responsable de Programacién y Calidad con la
supervisién del/de la Director/a General. El Manual también es revisado por el Gabinete de
Programacion y Calidad de la URV y aprobado por la Comision de Calidad de IGEMA.

El Departamento de Comunicaciéon y Marketing se encarga de su publicacién en la Seccién de
Calidad de la pagina web de IGEMA a peticion del Responsable de Programacién y Calidad.

3.2. Aprobacion y difusidon de los procesos del SIGC

Los procesos que conforman el SIGC se han definido en base a las dimensiones y necesidades de
IGEMA. Como centro universitario adscrito a la URV, los procesos también recogen las
actividades que le son propias a la URV en base al Convenio de Adscripcion.

Los procesos del SIGC incluyen la ficha de proceso y el diagrama de flujo. Cada proceso tiene
asignada una persona responsable que es la encargada de su preparacidn y seguimiento. Cada
persona responsable cuenta con el soporte del Responsable de Programacion y Calidad durante
todas las fases de definicion, despliegue y seguimiento de los procesos.

Los procesos son aprobados por la Comisién de Calidad. El Responsable de Programacién y
Calidad vela por la publicacién de los procesos en la pagina web de IGEMA y de actualizarla en
caso de cambio o modificaciéon de su contenido, asi como de informar de los cambios a su
homdlogo de la URV.

3.3. Revisidon y mejora del SIGC

Elaborado por: Responsable de Programacion y Calidad Aprobado por: Comisidn de Calidad
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La Comisién de Calidad realiza el seguimiento de los procesos que conforman el SIGC para
garantizar la mejora continua del sistema de calidad. El objetivo es comprobar el grado de
despliegue y cumplimiento de los procesos y de los resultados de los indicadores.

Los diferentes grupos de interés también estan involucrados en el SIGC y, por tanto, también
pueden proponer areas de mejora de los procesos de calidad.

El seguimiento de los procesos se realiza de forma anual y se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

e El estado de implantacién de las acciones de mejora detectadas en las revisiones
previas.

e Los cambios en las cuestiones externas e internas en relacién con el SIGC.

e El analisis sobre el desarrollo y eficacia de los procesos. También debe incluir la
adecuacidny lainterrelacién de procesos, la necesidad de eliminar o crear otros nuevos.

e El anadlisis del resultado de la medida de los indicadores. También debe incluir la
adecuacion de los indicadores, la necesidad de eliminar o crear otros, asi como la
revision de los valores objetivos y umbrales.

e El andlisis del seguimiento del cumplimiento de los objetivos de calidad. También debe
incluir la adecuacién de los objetivos, asi como la necesidad de mantenerlos o crear
otros nuevos.

e El analisis de la satisfaccidn de los grupos de interés. También debe incluir el andlisis de
los mecanismos para la recogida de la satisfaccion.

El seguimiento del SIGC forma parte del informe anual de seguimiento de acuerdo con el proceso
PR-IGEMA-03 de seguimiento y mejora de las titulaciones. El informe anual contiene un
apartado dedicado a la evaluacidn de la eficacia del sistema interno de garantia de la calidad.

En base a los resultados obtenidos, la Comisién de Calidad valora los resultados obtenidos y
propone acciones de mejora del SIGC y de cada uno de los procesos que lo conforman. Los
cambios propuestos son aprobados por la Comisién de Calidad mediante su inclusién en el acta
correspondiente.

La propuesta de cambio se notificara al/la Delegado/a de la URV y al Gabinete de Programacion
y Calidad de la URV.

El Responsable de Programacién y Calidad facilita soporte en el proceso de cambio y adaptacion
a las personas responsables de cada proceso, asi como de la actualizacién del SIGC y de los
procesos que lo conforman en la pagina web de IGEMA.

3.4. Rendimiento de cuentas del SIGC

El Manual de Calidad es elaborado por el/la responsable del Responsable de Programacion y
Calidad bajo supervisién del/de la Directora/a General. El Manual de Calidad es aprobado por la
Comisién de Calidad de IGEMA.

Elaborado por: Responsable de Programacion y Calidad Aprobado por: Comisidn de Calidad
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Cada proceso cuenta con una persona responsable de su definicién y despliegue. El Responsable
de Programacidn y Calidad supervisa la definicién y despliegue de cada proceso garantizando su
adecuacién a la politica y objetivos de Calidad de IGEMA vy a los requerimientos del Manual de
Calidad y de AQU. La Comisién de Calidad evalla los resultados del despliegue del SIGC de forma
anual y propone areas de mejora.

El Responsable de Calidad y Programacidn vela por la publicacion del SIGC en la pagina web de
IGEMAy por su registro en el servidor de documentacidn y de la notificacién de cualquier cambio
a su homologo de la URV.

4. Seguimiento, analisis de resultados y mejora del proceso

El control, seguimiento, revision peridodica y mejora del proceso PR-IGEMA-04 es
responsabilidad del érgano responsable de la definicion del proceso: la Comisiéon de Calidad
juntamente con el/la Responsable de Programacién y Calidad y el/la Director/a General. El/la
responsable de Programacion y Calidad facilita soporte y asesoramiento durante el seguimiento
y mejora del proceso a cada persona responsable del mismo.

Las modificaciones en los procesos se aprueban por la Comisidn de Calidad. Por su parte, el/la
Responsable de Programacién y Calidad lo notifica a su homdlogo de la URV y vela por la
actualizacion del proceso en la pagina web de IGEMA.

Los posibles cambios en el proceso se implementan para el curso siguiente.

5. Caracteristicas del proceso

Entradas Salidas

o Necesidad de establecer un sistema de o Manual de Calidad de IGEMA
gestién de la calidad o Procesos que conforman el SIGC
o Sistema de gestion de la calidad revisado

Usuarios Organo responsable

o Responsables de los procesos que o Comision de Calidad
conforman el SIGC. o Responsable de Programacién y Calidad
o PAS

Agentes implicados Grupos de interés

Elaborado por: Responsable de Programacion y Calidad Aprobado por: Comision de Calidad
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Externos a IGEMA o PDI
o Gabinete de Programacion y Calidad de o PAS
la URV (GPC) o Estudiantado

o Delegado/a de la URV

Internos a IGEMA

o Comision de Calidad

Direccién General

Direccién Académica

Coordinacién Académica

Secretaria Académica

Responsable de Programacién y Calidad

O O O O O

6. Indicadores

ID \ Nombre del indicador
1 Grado de implantacién de las acciones de mejora (acciones
implantadas/acciones propuestas)
2 Estado de implantacion de los procesos
3 Resultado de la auditoria interna.
Elaborado por: Responsable de Programacién y Calidad Aprobado por: Comisidn de Calidad
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7. Calendario del proceso

Actividad Responsable
Anual Seguimiento y revision del SIGC o Comisiéon de Calidad

8. Registros y evidencias del proceso

ID \ Nombre del registro Responsable \ Ubicacion
1 | Manual de Calidadde | o Responsable de o Servidor Comun. Carpeta
IGEMA Programacion y Calidad Calidad
o  Web de IGEMA. Seccion
de Calidad
2 | Acta de aprobacion o Responsable de o Servidor Comun. Carpeta
del Manual de Calidad Programacion y Calidad Calidad

por parte de la
Comisién de Calidad

3 | Procesos del SIGC o Responsable de o Servidor Comun. Carpeta
Programacion y Calidad Calidad

4 | Acta de aprobaciénde | o Secretaria Académica o Servidor Comun. Carpeta
los procesos del SIGC Calidad

5 | Acta de evaluaciéndel | o Secretaria Académica o Servidor Comun. Carpeta
SIGC. Calidad

6 | Informe de o Direccién Académica o Servidor Comun. Carpeta
seguimiento. Seccién Calidad
Evaluacion eficacia o Pagina web. IGEMA.
SIGC. Seccidn Calidad

9. Documentacion de apoyo

e Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
Universitaria, ANECA/AQU Catalunya/ACSUG.

e Directrices, definicion y documentacidn de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
formacion universitaria, ANECA/AQU Catalunya/ACSUG.

e Guia de evaluacion del disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
universitaria, ANECA/AQU Catalunya/ACSUG.

e Guia para la certificacion de la implantacién de sistemas de garantia interna de la calidad,
AQU Catalunya.

Elaborado por: Responsable de Programacion y Calidad Aprobado por: Comision de Calidad
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10. Normativa relacionada
e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacidon de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios.

11. Sistemas de informacioén

e Pagina web de IGEMA

12. Diagrama de flujo

Elaborado por: Responsable de Programacion y Calidad Aprobado por: Comision de Calidad
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PR-IGEMA-04. DEFINICION, REVISION Y MEJORA DEL SIGC

. RESPONSABLE PROGRAMACION Y . DIRECCION ACADEMICA/ COORDINACION
DIRECCION GENERAL COMISION DE CALIDAD

CALIDAD ACADEMICA

Propuesta de definicién del SIGC
de IGEMA
|

v

Identificacién de los procesos del SIGC y de los érganos
responsables de su eleboracién y despliegue

' N

- - Revision y aprobacién del
»

Elaboracién Manual de Calidad > Manual de Calidad

PR-
IGEMA-01 +

Publicacién del Manual de

Calidad

Apoyo en la elaboracién y

despliegue de los procesos del P Aprobaciéon de los procesos
SIGC

v

Seguimiento de la eficacia del despliegue del SIGC

— . | Eleaboracién del informe
‘ >

de seguimiento anual

PR-IGEMA-
oa
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